ColocationlX AGB sind Bestandteil des Vertrags AGB 2017 der ColocationIX GmbH

§ 1 Geltungsbereich

1.

2.

3.

ColocationlX GmbH (nachfolgend ,ColocationIX® genannt) erbringt ihre Dienste ausschlieflich auf
der Grundlage dieser Vertragsbedingungen unter Ausschluss entgegenstehender Geschéfts- bzw.
Einkaufsbedingungen des Kunden. Sofern es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer i. S. v.
§ 24 AGBG handelt, gelten diese Geschéftsbedingungen auch fur alle zukiinftigen Geschéafte,
auch wenn sie nicht noch einmal ausdrucklich vereinbart worden sind. Soweit es sich bei dem
Kunden um einen Unternehmer i. S. v. § 24 AGBG handelt, gelten die Bedingungen spatestens
mit der erstmaligen Nutzung der Dienste von ColocationIX als angenommen.

Abweichungen von diesen AGB sind nur nach schriftlicher ausdricklicher Bestatigung durch
ColocationlX wirksam.

Alle Abreden bedirfen der Schriftform. Abweichungen und Ergdnzungen sowie Leistungs- und
Lieferzeitpunkte werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie schriftlich von ColocationIX
bestétigt werden. An einen schriftlichen Auftrag ist der Kunde 14 Tage gebunden.

§ 2 Vertragsgegenstand

1.

ColocationIX ermdglicht ihren Kunden den Zugang zu Internet-Diensten und -Dienstleistungen.
Einzelheiten der Dienste regelt die Produktbeschreibung. Die Dienste werden 24 Stunden am Tag
an sieben Tagen die Woche erbracht.

ColocationlX erbringt ihre Leistungen auf der Grundlage des derzeitigen technischen Standes des
Internets und der technischen, rechtlichen und kommerziellen Rahmenbedingungen fur dessen
Nutzung; ColocationlX ist nicht zur Ausweitung der Nutzungsmaoglichkeiten des Kunden
entsprechend der technischen Entwicklung, insbesondere bei unveranderter Entgelththe,
verpflichtet.

ColocationlIX ist berechtigt, unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden eine Anpassung
der Leistungsinhalte vorzunehmen, um diese zu verbessern, insbesondere sie an neue
technische Entwicklungen anzupassen, sofern dies flr den Kunden zumutbar ist.

Planmafige Wartungen der fir die Erbringung der Dienste durch ColocationlX bereitgestellten
Systeme werden, falls erforderlich, grundsatzlich dienstags, donnerstags, samstags, sonntags in
der Zeit zwischen 4:00 und 8:00 Uhr durchgeftuihrt. ColocationIX behélt sich vor, diese
Wartungszeiten nach angemessener Ankiindigung aufgrund technischer oder betrieblicher
Erfordernisse zu dndern. AuRergewdhnliche Betriebsunterbrechungen werden, soweit méglich,
zuvor dem Kunden mit angemessener Frist angekundigt.

Der Kunde erhalt Support durch die ColocationIX-Hotline von montags bis freitags in der Zeit von
09.00 Uhr bis 17.00 Uhr, aul3er an regionalen und bundeseinheitlichen Feiertagen. Hat der Kunde
spezielle Anforderungen an die Support Zeiten so kann dies ggf. gesondert vereinbart werden.

Soweit ColocationlX kostenlose Dienste zur Verfuigung stellt, besteht insoweit kein Anspruch des
Kunden auf deren Fortfihrung. ColocationlX hat das Recht, solche Dienste kiinftig nach
vorheriger rechtzeitiger Ankiindigung nur noch gegen Entgelt anzubieten oder sie ganz oder
teilweise einzustellen.

Das SLA (Service Level Agreement) fur Netzwerkdienste betragt > 99,9% und fur einfache
Managed Server 98,5%, fur unabhangige Cluster aus zwei Servern 99,8%, bei drei 99,9%. Flr
Cloud Services gilt dies entsprechend. Sollten héhere oder andere SLAs gewlinscht werden, so



kann dies ggf. gesondert vereinbart werden.

§ 3 Gewahrleistung

1.

Liefer- und Leistungsstérungen aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse, wie héherer Gewalt,
behérdlicher MalBnahmen, Ausfall von Telekommunikationsverbindungen, sowie sonstige
Storungen, auf die ColocationlX keinen Einfluss hat und die von ColocationIX nicht zu vertreten
sind, entbinden ColocationlX fiir ihre Dauer sowie einer zur Wiederherstellung der
Funktionsfahigkeit erforderlichen angemessenen Anlaufzeit von der Pflicht zur rechtzeitigen
Leistung.

Im Falle von nicht durch ColocationlX zu vertretende erheblichen Beeintrdchtigungen von mehr
als einer Woche Dauer ist der Kunde berechtigt, zeitanteilig die monatlichen Geblhren zu ktrzen.
Hat ColocationIX die Beeintrachtigungen zu vertreten, so ist der Kunde im Falle leichter
Fahrlassigkeit nach einem Tag, andernfalls sofort zu einer anteiligen Kirzung berechtigt.

Die Nutzung des Dienstes durch den Kunden erfolgt auf eigene Gefahr. Dem Kunden ist bekannt,
dass ColocationIX die mittels des Dienstes Ubermittelten Informationen und Daten nicht erstellt
hat. ColocationIX haftet daher nicht fiir die tber den Dienst Ubermittelten Informationen Dritter,
und zwar weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafir, dass sie frei von
Urheber- oder sonstigen Rechten Dritter sind, soweit der Mangel nicht auf einer grob fahrlassigen
oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von ColocationlX beruht.

§ 4 Pflichten des Kunden

1.

Der Kunde tberprift im Rahmen seiner Moglichkeiten die ordnungsgemale Erbringung der
Leistungen von ColocationlX; er teilt ColocationlX erkennbare Mangel und Stérungen
unverzuglich mit.

Sofern Mangel oder Stérungen im Verantwortungsbereich des Kunden aufgetreten sind, hat der
Kunde bei einem verschuldeten Irrtum seinerseits Uber die Ursache ColocationIX alle bei der
Beseitigung entstandenen Kosten zu ersetzen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige
Handlungen zu unterlassen. Inshesondere ist er verpflichtet,

" keine Inhalte zu verbreiten oder abzurufen oder auf sie durch Hyperlinks zu verweisen,
durch die gegen gesetzliche Bestimmungen, Rechte Dritter, insbesondere deren
Urheberrechte, oder die guten Sitten verstof3en wird;

] eine Ubermafige Nutzung Netzinfrastruktur durch ungezielte oder unsachgemalie
Verbreitung von Daten zu unterlassen (z.B. Mail-Spamming) und die Entstehung von
nicht sachgerechten Mehrkosten bei ColocationIX oder Dritten zu vermeiden;

" alle Personen, die in seinem Geschéftsbetrieb beschaftigt sind und denen er eine
Nutzung der ColocationIX-Dienste ermdglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung
dieser Pflichten hinzuweisen.

= anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen, insbesondere
Zugangskennungen geheim zu halten und unverziiglich deren Anderung zu veranlassen,
falls die Vermutung besteht, dass nicht berechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

" die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen sowie
fur die Erteilung behérdlicher Erlaubnis Sorge zu tragen, soweit diese gegenwartig oder
kunftig fur die Nutzung der Dienste erforderlich sind.



Eine direkte oder mittelbare eigenstandige Nutzung des Dienstes durch Dritte, die nicht im
Geschéftsbetrieb des Kunden beschéftigt sind, ist nur mit ausdriicklicher schriftlicher
Genehmigung durch ColocationlX gestattet. Die durch die Nutzung durch Dritte entstanden
Kosten

tragt der Kunde, es sei denn, er weist nach, dass die Nutzung durch Dritte aufgrund eines
Verschuldens von ColocationlX méglich war.

Die Uber ColocationlX vermittelten Daten kdnnen - soweit diese nicht entsprechend durch
ColocationlX gekennzeichnet sind - durch ColocationlX nicht auf ihren Inhalt Gberprift werden.
Der volljahrige Kunde ist daher verpflichtet, geeignete MaRnahmen durch einen sorgféltigen
Umgang mit dem nur ihm bekannten Passwort oder den Einsatz von Filtersoftware gegen die
Kenntnisnahme derartiger Inhalte durch Jugendliche zu treffen.

Die Verantwortung fir Inhalte des Kunden, zu denen ColocationIX den Zugang zur Nutzung
vermittelt bzw. zur Nutzung bereithalt, tragt der Kunde. Liegen ColocationIX Hinweise vor, nach
den die Inhalte des Kunden sitten-, rechts- oder vertragswidrig sind, so ist es ColocationlX
gestattet, Einsicht in die Gber den Dienst bereitgehaltenen Inhalte zu nehmen. ColocationIX behalt
sich vor, den Zugang zur Nutzung von rechtswidrigen Inhalten des Kunden zu blockieren.

Im Falle eines erheblichen Verstol3es gegen diese Pflichten ist ColocationlX berechtigt, die
Dienste nach erfolgloser Abmahnung gegeniiber dem Kunden ganz oder teilweise mit sofortiger
Wirkung vorliibergehend einzustellen oder das Vertragsverhéltnis fristlos zu kiindigen.

Hat der Kunde die Pflichtverletzung zu vertreten, so ist er zum Ersatz des ColocationlX hieraus
entstehenden Schadens und stellt ColocationlX von allen Anspriichen frei, die aufgrund von
derartigen Rechtsverstéf3en des Kunden gegen ColocationlX geltend gemacht werden kénnen.

8 5 Preise

1.

2.

Fir die Inanspruchnahme der Dienste gilt die jeweils gultige Preisliste von ColocationIX. Alle
Preise verstehen sich zuztiglich der aktuellen Umsatzsteuer.

ColocationlX behélt sich Anderungen an grundlegenden Eigenschaften der Dienste und der
jeweiligen Entgelte in angemessenem Rahmen unter Berlicksichtigung der Interessen des
Kunden vor. ColocationIX wird derartige Anderungen dem Kunden mit angemessener Frist im
voraus mitteilen. Will der Kunde den Vertrag nicht zu den geénderten Konditionen fortfihren, ist er
zur au3erordentlichen, schriftlichen Kindigung mit einer Frist von zwei Wochen zum
Anderungszeitpunkt berechtigt. Im Ubrigen sind Anspriiche des Kunden hieraus ausgeschlossen.

§ 6 Zahlungsbedingungen

1.

Entgelte sind monatlich im Voraus mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung zu entrichten,
fur Teile eines Monats der entsprechende Bruchteil eines Kalendermonats. Die freie Leistung
reduziert sich fur Teile eines Monats auf entsprechende Bruchteile eines Monats.

Es werden grundsétzlich alle falligen Zahlungen im Lastschriftverfahren erhoben. Sofern der
Kunde hieran nicht teilnimmt, sind alle Entgelte innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum zu
zahlen.

Soweit laufende Gebiihren durch die Festlegung eines bestimmten Nutzungsumfanges
(Transferleistung, Speicherkapazitat) bestimmt werden, ermaRigen sich die vereinbarten
Gebuhren nicht, wenn der Kunde den vereinbarungsgeman bereitgestellten Nutzungsumfang
nicht oder nur teilweise in Anspruch nimmt. Wenn der Kunde den vertraglich vereinbarten



Nutzungsumfang Uberschreitet, ist er zur Zahlung des entsprechenden zusétzlichen Entgeltes
verpflichtet.

4. Der Kunde hat ColocationlX alle Kosten zu erstatten, die durch eine nicht eingeldste oder
zuriickgereichte Lastschrift entstehen, es sei denn, der Kunde hat nachweislich die erforderliche
Sorgfalt beachtet oder Schaden ware auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden.

5. Einwendungen des Kunden gegen die Héhe nutzungsabhangiger Gebuhren sind schriftlich zu
erheben; nach Ablauf von 80 Tage nach Rechnungsversand sind sie ausgeschlossen.

6. ColocationlX hat die einwandfreie Berechnung der Gebuhren sowie die Fehlerfreiheit des
Berechnungssystems nachzuweisen. Behauptet der Kunde, die Dienste seien mangelbehaftet
gewesen, so tragt er hierfur die Beweislast.

7. Kommt der Kunde fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung des Entgeltes bzw.
eines nicht unerheblichen Teiles des Entgeltes oder in einem Zeitraum, der sich Giber mehr als
zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Entgelte in Hohe eines Betrages, der die monatliche
Grundgebuhr fr zwei Monate erreicht, mindestens aber einem Betrag von Euro 150,00, in
Verzug, so kann ColocationIX nach einmaliger Mahnung mit Fristsetzung den Dienst fur den
Kunden
sperren. ColocationlX kann nach weiterer erfolgloser Mahnung mit Fristsetzung das
Vertragsverhéltnis fristlos kundigen.

8. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist ColocationIX berechtigt, von dem Zeitpunkt des
Verzuges an Zinsen in Hohe von 4 % p. a. Uber dem jeweiligen Basiszinssatz gemaf
DiskontsatzUberleitungs-Gesetz zu berechnen, es sei denn, der Kunde weist einen geringeren
Zinsschaden
nach. ColocationIX behélt sich die Geltendmachung eines darliber hinausgehenden
Verzugsschadens sowie der Mahnkosten ab der zweiten Mahnung vor.

9. ColocationlX ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmung des Kunden Zahlungen zunachst
auf dessen altere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist
ColocationIX berechtigt, die Zahlung zuerst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf
die Hauptforderung anzurechnen.

10. Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung, Wechsel und Schecks nur erfillungshalber
und fur ColocationlX spesenfrei entgegengenommen. Dasselbe gilt bei Erteilung einer
Einzugsermachtigung oder der Zahlung mit einer durch ColocationlX akzeptierten Kreditkarte.

11. Leitungs- und Kommunikationskosten zwischen dem Kunden und ColocationIX sind grundsatzlich
nicht Vertragsbestandteil und werden vom Kunden getragen, sei denn, in der
Produktbeschreibung des Dienstes ist etwas anderes geregelt.

12. Zur Aufrechnung ist der Kunde nur berechtigt, wenn der Gegenanspruch unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist. Zur Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechtes ist der Kunde
nur insoweit befugt, als der Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrag beruht, unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist.

13. Im Falle einer Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse oder eines Zahlungsverzug des
Kunden ist ColocationlX berechtigt, Vorkasse oder Stellung einer ausreichenden Sicherheit zu
verlangen.

§ 7 Schadensersatz und Haftungsbeschrénkung
1. ColocationIX leistet Schadensersatz

" fur Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig von ColocationlX oder ihren



Erfullungsgehilfen verursacht wurden;

. bei leicht fahrlassiger Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, jedoch unter
Beschrankung auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden;

" nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes und etwaigen anderen
zwingenden gesetzlichen Haftungsvorschriften;

" fur die durch das Fehlen von zugesicherten Eigenschaften entstehenden Mangelschaden
und fur solche Mangelfolgeschédden, gegen die die Zusicherung den Kunden gerade
absichern sollte. Die vorstehend genannte Haftung findet Anwendung auf alle
Schadensersatzanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere auch auf die
Haftung wegen unerlaubter Handlung, positiver Vertragsverletzung und wegen
Verschuldens bei Vertragsverhandlungen.

2. AuBer in den vorstehend genannten Féallen haftet ColocationIX nicht.

3. Anspriche des Kunden aus dem Vertrag mussen innerhalb eines Jahres nach Kenntnisnahme
des Kunden von den sie begriindenden tatséachlichen Umstanden gerichtlich geltend gemacht
werden, andernfalls sind sie verjahrt.

8 8 Datenschutz

1. ColocationlIX selbst erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten (Bestands- und
Nutzungsdaten) des Kunden maschinell nach MaRRgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen und nur zum Zwecke der Vertragsdurchfihrung und ausschlie3lich an den
deutschen Standorten von ColocationIX.

2. ColocationlX verpflichtet sich, alle nach den geltenden Datenschutzvorschriften erforderlichen
Datenschutz- und Datensicherungsmafinahmen zu treffen. ColocationlX wird die im Rahmen der
ordnungsgemalfen Abwicklung der Auftrage gesetzlich geforderten technischen und
organisatorischen Sicherungsmafinahmen einhalten und stellt diese zur Verfiigung oder wird
diese dem Kunden auf Verlangen nachweisen.

3. Werden personenbezogene Daten durch ColocationIX im Auftrag des Kunden erhoben,
verarbeitet oder genutzt, erfolgt dies im Rahmen der Weisungen des Kunden
(Auftragsdatenverarbeitung). ColocationlX wird dafiir Sorge tragen, dass alle Auftragsdaten und
deren Verarbeitung streng vertraulich behandelt und insbesondere nicht unbefugt an Dritte
Ubermittelt werden. Der Kunde beauftragt ColocationlX mit der Vornahme aller erforderlichen
technischen und organisatorischen MalRnahmen zur Herbeiflihrung einer rationellen Verarbeitung
und zur Sicherung der Daten vor Verlust, Verfalschung oder unbefugtem Zugriff.

Fir eine Auftragsdatenverarbeitung schlieen wir mit dem Kunden einen Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung ab.

Nach Beendigung des Vertrags bzw. der Auftragsdatenverarbeitung werden beim Auftragnehmer
ColocationlX gespeicherter Daten geldscht. Der Kunde kann die Daten zuvor selbst exportieren
und downloaden oder ColocationlX den Auftrag hierzu erteilen.

4. Soweit fur die Geschaftsabwicklung (z.B. fur die Durchfuhren von Korrekturen/Bereinigungen oder
fir den Versand von SMS Nachrichten) notwendig, kénnen von ColocationlX personenbezogene
Daten des Kunden an benannte Vertragspartner der ColocationlX weitergegeben werden. Etwaige
Unterauftragnehmer werden dem Kunden bei Auftragserteilung vor der Weitergabe angezeigt. Der
Kunde tragt in eigener Verantwortung dafiir Sorge, dass eine Zustimmung im Einzelfall vorliegt.



§ 9 Kiindigung

1.

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.
Anschlie3end verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit, wenn er nicht zuvor wirksam
gekindigt wird.

Jede der Vertragsparteien ist berechtigt den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Ende
eines Kalenderjahres schriftlich zu kiindigen, frihestens jedoch zum Ende der vereinbarten
Mindestlaufzeit.

ColocationlX ist berechtigt dem Kunden aus wichtigem Grund zu kundigen:

Wenn der Kunde grob Vertragswidrig handelt, insbesondere wenn er Dienstleistungen von
ColocationlX in betriigerischer Absicht in Anspruch nimmt oder bei der Nutzung gegen
Strafvorschriften versto3t.

Wenn das Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen des Kunden eréffnet wird oder der Kunde
selbst das Insolvenzverfahren beantragt.

Wenn der Kunde eine wesentliche Bestimmung des Vertrags verletzt und trotz schriftlicher
Mahnung innerhalb einer Woche nach Zugang der Mahnung keine geeigneten MaRnahmen
einleitet, um die Vertragsverletzung unverziglich zu beheben.

§ 10 Erfullungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

1. Erfallungsort ist der Sitz von ColocationlX. Ist der Kunde Kaufmann, so wird als der ausschlief3liche

Gerichtsstand der Sitz von ColocationlX vereinbart. Fur diesen Vertrag und dessen Durchfiihrung
gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.



